Zatqcznik nr 7 do wniosku o wybor LSR
Plan komunikacji

Plan komunikacji
w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego (LSR) na lata 2023-2029 dla Doliny Baryczy

1. Prezentacja glownych celow i przestanek leZgcych u podstaw opracowania planu komunikacji

Celem planu komunikacji ze spotecznoscia lokalng jest wspieranie realizacji celow LSR poprzez
zachecenie potencjalnych beneficjentow i1 mieszkancéw obszaru LGD do korzystania ze Srodkow
wsparcia na rzecz realizacji LSR oraz upowszechnianie efektow wykorzystania funduszy, kierowanych
na obszar Doliny Baryczy.

Celami szczegélowymi planu komunikacji sa:

1. Informowanie i wsparcie beneficjentéw w zakresie pozyskiwania srodkdw w ramach
LSR oraz doradztwo w procesie realizacji i rozliczenia projektow.

2. Integracja i aktywizacja spotecznos$ci lokalnej z uwzglednieniem jej trojsektorowosci.

3. Budowanie pozytywnego wizerunku LSR ws$rod mieszkancow obszaru poprzez
informowanie ich o mozliwo$ciach dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w
ramach lokalnej strategii projektach i bezposrednich korzys$ciach wynikajgcych z ich
realizacji.

4. Pozyskanie informacji od lokalnej spolecznosci o skutecznosci srodkow przekazu i
dziatan komunikacyjnych oraz kierunkach realizacji LSR.

5. Promocja dobrych praktyk i roli LGD w procesie ksztattowania potencjalu obszaru i
wspolnej marki Doliny Baryczy.

W LSR w Rozdziale Il — Partycypacyjny charakter LSR wskazano wynik analizy sposobu i
skuteczno$ci komunikacji. Badani wskazali, ze najczgstszym zrodlem wiedzy o dziataniach LGD
byty bezposrednie kontakty z cztonkami LGD, a na drugim miejscu ex-aequo informacje na stronach
internetowych LGD oraz mailing. Media tradycyjne oraz materiaty drukowane mialy ograniczony
zasigg 1 skutecznosc.

Istotnym elementem planu komunikacji bedzie wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych LGD
oraz partnerskich samorzadow.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemow 7z realizacig LSR, niskim poparciu spolecznym dla
dzialan realizowanych przez LGD

Plan komunikacji skierowany jest do wszystkich grup spotecznych zamieszkujacych obszar LSR.
Szczegodlne narzedzia komunikacji przewidziano dla zidentyfikowanych grup docelowych interwencji:
przedsigbiorcow, rybakow, organizacji pozarzadowych, podmiotow publicznych.

W planie komunikacji przewidziano informowanie os6b w niekorzystnej sytuacji: kobiet, seniorow oraz
milodziezy. LGD planuje wzmocni¢ komunikacj¢ z kobietami poprzez media spolecznosciowe
(Facebook i Instagram) oraz wspolprace z organizacjami kobiecymi jak KGW, soltyski i kobiety
aktywne w spoteczenstwie, rowniez przez cztonkinie LGD.

Dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu sa réznorodne, adekwatne do celow i wskaznikow dziatan
komunikacyjnych oraz dopasowane do potrzeb.

Plan komunikacji jest spdjny z Planem dziatania bedacym cze¢scia LSR, a planowane $rodki przekazu
sa skorelowane z terminami i odbiorcami planowanych naboroéw. Tabelaryczne ujgcie planu
komunikacji zawiera cele poszczegdlnych dziatan komunikacyjnych. Kazdy nabor wnioskéw, w ktorym
LGD nie bedzie wnioskodawca, bedzie poprzedzony realizacja dziatan szkoleniowych i doradczych,
umozliwiajacych przysztym wnioskodawcom zdobycie wiedzy niezbednej do przygotowania
wnioskow. W trakcie realizacji przewiduje sie¢ wsparcie doradcze zwigzane z zasadami realizacji,
rozliczenia i warunkami dla utrzymania trwatosci operacji/zadan. Wskazane tutaj wsparcie doradcze
stanowi bardzo wazny element Planu Komunikacji. Zaktada si¢, ze udzial w szkoleniach begdzie
premiowany w ramach kryteriow, co pozwoli podnies¢ jakos¢ sktadanych wnioskow, a takze
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zmobilizuje potencjalnych wnioskodawcow do korzystania ze wsparcia szkoleniowego i umozliwi
osiagnigcie wskaznikdéw zatozonych w Planie komunikacji.

Zaplanowanie dzialania komunikacyjne maja powszechny zasigg (prasa, ogloszenia, materialy
informacyjne) oraz ukierunkowanie zostaly na potrzeby potencjalnych beneficjentéw (szkolenia,
doradztwo, spotkania informacyjne).

3. Opis zaktadanych wskainikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan
komunikacyjnych

Wskazniki przyjete w niniejszym Planie zostaty opisane wraz z warto$ciami w ujeciu tabelarycznym
ponizej (kolumna Zaktadane wskazniki realizacji dziatania oraz efekty tych dziatan). Efektami
realizacji Planu komunikacji beda:

— poinformowanie spoteczenstwa o dziatalnosci LGD;

— popularyzacja wiedzy nt. mozliwos$ci wsparcia finansowego i zasad realizacji projektow;

— popularyzacja inicjatyw i pozafinansowych form wsparcia realizowanych przez LGD;

— utrzymanie liczby odston prowadzonych przez LGD serwisow internetowych;

— poszerzenie zasiggow LGD w mediach spoteczno$ciowych;

— zacie$nienie relacji z potencjalnymi wnioskodawcami i wzrost zaufania do LGD jako
podmiotu udzielajacego doradztwa i wsparcia w zakresie realizacji inicjatyw;

— uzyskanie wiedzy w zakresie satysfakcji interesantéw z udzielonego wsparcia.

4. Opis _sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dzialan  komunikacyjnych
i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Skuteczno$¢ planu komunikacji poddawana bedzie biezacemu monitoringowi, w przypadku
otrzymywania od spoteczno$ci lokalnej, w ramach komunikacji zwrotnej podczas realizowanych
dziatan, informacji o problemach, badZ niewystarczajacej skutecznosci dzialan, wyrazang nizszg niz
planowana frekwencjg lub matg iloscia wnioskow, plan komunikacji bedzie korygowany. Inng
przestanka do korekty planu komunikacji bgdzie osigganie nizszych od zatozonych wskaznikow
produktu i rezultatu realizowanych dzialan komunikacyjnych oraz aktualizacja Planu dziatania
bedacego czescig LSR.

Zebrane podczas realizacji dzialan komunikacyjnych, wnioski, postulaty, sugestic ze strony
przedstawicieli lokalnej spotecznosci beda przekazywane do biura LGD i stanowi¢ beda jedna z
przestanek do uruchomienia procedury aktualizacji Planu komunikacji.

Gléwnym narzedziem ewaluacyjnym, ktore pozwoli oceni¢ dotychczasowe dziatania komunikacyjne
bedzie ogolnodostepna ankieta internetowa badajaca poziom satysfakcji ze wspotpracy z LGD.
Planuje si¢, ze raz w roku, z zebranych danych bedzie sporzadzany raport, ktoéry uzupetni dziatania
zwigzane z monitorowaniem stanu wdrazania strategii.

W LSR wskazano, ze Plan komunikacji bedzie podlegal monitoringowi i ewaluacji, a bezposrednim
produktem dziatan komunikacyjnych begda: osiggane wskazniki ujete w Planie, listy obecnosci, karty
doradztwa, artykutu na stronach www, wystane maile. Produkty te beda gromadzone na biezaco, po
realizacji poszczeg6élnych dziatan lub/i przed planowang ewaluacja.

5. Indykatywny budiet przewidziany na dzialania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych kategorii
wydatkow

Przewidywany budzet na dzialania komunikacyjne mozna okresli¢ jedynie w sposob bardzo
orientacyjny, poniewaz celem dziatalnosci LGD w glownej mierze jest wilasnie komunikacja
z lokalng spolecznoscig, po to, aby diagnozowaé lokalne problemy i reagowaé na nie. Gloéwnym
motorem napedzajagcym Plan komunikacji jest praca etatowych pracownikéw LGD 1 jest to tez
glowny koszt funkcjonowania LGD. Pozostale koszty zwigzane z komunikacja, to tzw. ,,zaplecze
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techniczne”, czyli koszty utrzymania lokalu biurowego, koszty mediow, serwisow internetowych,
koszty organizacji spotkan, szkolen i konferencji.

Totez, nalezy przyja¢, ze dzialania komunikacyjne beda finansowane w ramach $rodkow
przeznaczonych na Zarzadzanie LSR (zgodnie z art. 34 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia nr 2021/1060), z
ktorych finansowane begdzie funkcjonowanie i utrzymanie biura LGD, a warto$¢ ich, zgodnie z
Zatgcznik nr 3 do LSR, tj. Budzetem, wynosi w WPR 462 500 €.

W ponizszym ujeciu tabelarycznym, wskazano w PLN szacowane koszty poszczegdlnych dziatan,
bez wyszczegdlniania kosztow zatrudnienia pracownikow i kosztow zwigzanych z utrzymaniem
biura LGD, a skoncentrowano si¢ na kosztach bezposrednio zwigzanych z organizacja danego
dzialania czy wykorzystanego $rodka przekazu.
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Budzet —
. . .. . Zakladane wskazniki | ze wskaza- Badanie
Nazwa dzialania | Adresaci dzialania . .y . o e . . ‘ 2.
Cel komunikagji komunikacyjne- | komunikacyjnego Narzedzia i sSrodki realizacji dzialania ’nl,em efektywnf)scl
” (grupy docelowe) przekazu oraz efekty tych _ zrédia dz_1alan_
dzialan finansowa | komunikacyjnych
nia
Popularyzacja Kampania Mieszkancy Informacje na oficjalnej Aktualizacja 1-ej strony | Koszty: Liczba odston
zalozen nowej LSR | informacyjna obszaru, w tym stronach internetowych internetowej LGD: Kampanii (narzg¢dzie Google
i poinformowanie grupy wykluczone, | LGD projekty.barycz.pl w MS, Analytics)
spoleczenstwa o tj. osoby w Kampania w mediach Liczba postow dot. poczestunk | Liczba odbiorcow
dziatalnosci LGD niekorzystnej spoteczno$ciowych nowej LSR: 3 una (narzedzie Meta
sytuacji spotkaniac | Business Suite)
Artykuty i przekierowania | Liczba artykutow: 3 h Ankieta internetowa
do stron LGD na 5000 zt badania satysfakcji i
portalach partnerow wskazanie przez
publicznych respondenta zrodta
informacji nt.
zalozen LSR
(narzedzie
https://ec.europa.eu/
eusurvey/)
Wysyltka e-mail Liczba odbiorcéw Ankieta internetowa
informacji do bazy informacji: 2 000 badania satysfakcji i
kontaktow wskazanie przez
respondenta zrodta
informacji nt.
zatlozen LSR
(narzedzie
https://ec.europa.eu/
eusurvey/)
2024
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Spotkania informacyjno-
konsultacyjne w kazdej z
gmin

Liczba spotkan: 5

Liczba uczestnikow
spotkan (narzedzie:
lista obecnosci)

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
gtéwnych zasadach
dot. sporzadzania
wnioskow do LGD
w trybie
konkursowym, w
tym o celach,
przedsiewzigciach i
kryteriach oceny
uzywanych przez
Rade LGD

2024-2025

Dziatania
doradcze i
informacyjne
Realizowane
przed kazdym
naborem

Liczba
planowanych
naboréw: 3

Potencjalni
whnioskodawcy w
trybie
konkursowym
(JST,
przedsigbiorcy,
rolnicy, osoby
fizyczne chcace
podja¢ dziatalnos¢
gospodarcza)

Dla kazdego naboru w
trybie konkursowym
planuje si¢ narzedzia:
Spotkanie informacyjne

Liczba spotkan: 1

Szkolenie z kryteridw
wyboru i wypelniania
dokumentacji aplikacyjnej
Wysytka e-mail
informacji do bazy
kontaktow (czlonkowie,
partnerzy, interesanci,
lokalni producenci,
organizacje pozarzagdowe
iin.)

Liczba szkolen: 1

Doradztwo indywidualne

Liczba kontaktow
doradczych: 10

Artykuty na portalach
partneréw publicznych

Liczba artykutow: 5

Koszty:
poczestunk
una
spotkaniac
h

1000 zt

Liczba uczestnikow
spotkan (narz¢dzie:
lista obecnosci)

Liczba uczestnikow
spotkan (narzedzie:
lista obecnosci)

Liczba godzin
udzielonego
doradztwa
(narzedzie: rejestr
doradztwa)

Ankieta internetowa
badania satysfakcji i
wskazanie przez
respondenta Zrodia
informacji nt.
zatozen LSR
(narzedzie
https://ec.europa.eu/
eusurvey/)
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Posty w mediach
spoteczno$ciowych

Liczba postow: 3

Umieszczenie materiatow
szkoleniowych na stronie
projekty.barycz.pl

Liczba artykutow: 2

Liczba odbiorcow
(narzedzie Meta
Business Suite)

Liczba odston
(narzedzie Google
Analytics)

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
gtéwnych zasadach
dot. sporzadzania
wnioskow do LGD
w trybie
grantowym/projekt
Ow partnerskich
(lub w
partnerstwie), w
tym o celach,
przedsiewzigciach i
kryteriach oceny
uzywanych przez
Rade LGD

2025-2026

Dziatania
doradcze i
informacyjne
Realizowane
przed kazdym
naborem

Liczba
planowanych
naborow: 4

Potencjalni
whnioskodawcy w
trybie
grantowym/projekt
ow partnerskich/w
partnerstwie) (JST,
NGO, osoby
fizyczne)

Dla kazdego naboru w
trybie
grantowym/projektow
partnerskich/w
partnerstwie) planuje si¢

narzgdzia:
Spotkanie informacyjne

Liczba spotkan: 1

Szkolenie z kryteriow
wyboru i wypelniania
dokumentacji aplikacyjnej
Wysytka e-mail
informacji do bazy
kontaktow (cztonkowie,
partnerzy, interesanci,
lokalni producenci,
organizacje pozarzadowe
iin.)

Liczba szkolen: 1

Doradztwo indywidualne

Liczba kontaktow
doradczych: 5

Artykuty na portalach
partneréw publicznych

Liczba artykutow: 5

Koszty:
poczestunk
una
spotkaniac
h

1 000 zt

Liczba uczestnikdéw
spotkan (narzedzie:
lista obecnosci)

Liczba uczestnikow
spotkan (narzedzie:
lista obecnosci)

Liczba godzin
udzielonego
doradztwa
(narzedzie: rejestr
doradztwa)

Ankieta internetowa
badania satysfakcji i
wskazanie przez
respondenta zrodta
informacji nt.
zatozen LSR
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Posty w mediach
spoteczno$ciowych

Liczba postow: 3

Umieszczenie materialow
szkoleniowych na stronie

Liczba artykutow: 2

(narzedzie
https://ec.europa.eu/
eusurvey/)

Liczba odbiorcow
(narzedzie Meta
Business Suite)

Liczba odston
(narzedzie Google

projekty.barycz.pl Analytics)
Wspieranie Informowanie na | Beneficjenci oraz Szkolenie Liczba szkolen: 1 Koszty: Liczba uczestnikow
beneficjentow LSR | temat warunkéw | grantobiorcy beneficjentow/grantobiorc poczestunk | spotkan (narzgdzie:
w realizacji i sposoboéw ow una lista obecnosci)
projektow realizacji Doradztwo indywidualne | Liczba kontaktow spotkaniac | Liczba godzin
i rozliczania doradczych: 5 h udzielonego
projektow 1 000 zt doradztwa
(narzedzie: rejestr
doradztwa)
Umieszczenie materiatdow | Liczba artykutow: 1 Liczba odston
szkoleniowych na stronie (narzedzie Google
projekty.barycz.pl Analytics)
Wysylka e-mail Liczba wiadomosci: 2 Liczba
zaproszenia na szkolenie poinformowanych
oraz materiatéw po beneficjentow/granto
szkoleniu biorcéw (narzedzie:
2024-2029 Gmail Google)
Pozyskanie Badanie Whioskodawcy i Ankieta wypelniana po Liczba os6b, do ktorych Ankieta internetowa
informacji zwrotnej | satysfakcji beneficjenci doradztwie, szkoleniach skierowana bedzie badania satysfakcji i
dotyczacej oceny wnioskodawcow i | w poszczegdlnych ankieta: 2 000 wskazanie przez
jakosci doradztwa | beneficjentow zakresach operacji (przynajmniej do bazy respondenta Zrodia
$wiadczonego dot. jakosci kontaktow) informacji nt.
przez LGD doradztwa zatozen LSR
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2024-2029

swiadczonego
przez LGD na
etapie
przygotowania
wnioskéw o
wsparcie
projektowanych
dziatan oraz o
rozliczenie
realizowanych
operacji

Efekt:

Uzyskanie zewngtrznej
wiedzy na temat jakos$ci
doradztwa w celu, np.
dodatkowego
przeszkolenia osob
udzielajacych
doradztwa, doskonalenia
umiejetnosci
komunikacyjnych

(narzedzie
https://ec.europa.eu/
eusurvey/)

Poinformowanie
mieszkancow o
efektach realizacji
LSR w calym
okresie
programowania

2028-2029

Kampania
informacyjna
LGD nt.
gléwnych
efektow LSR

Mieszkancy
obszaru LGD

Wizytowka Liczba opisanych
projektu/grantu na stronie | projektow: 50
projekty.barycz.pl

Kampania w MS dot. Liczba prezentowanych
prezentacji projektow: 50
poszczegdlnych

projektow

Wydanie gazetki
podsumowujacej okres
wdrazania lub innej
publikacji

podsumowujacej

Liczba publikacji: 1

Koszty:
Sesji
zdjeciowyc
h, kampanii
MS,
aktualizacji
strony
www LGD,
projekt
graficzny,
sktad, druk
gazetki

25 000 zt

Liczba odston
(narzgdzie Google
Analytics)

Liczba odbiorcéw
(narzedzie Meta
Business Suite)

Liczba odbioréow
(narzedzie: lista

dystrybucyjna)




